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1. Inledning

Svenska Spel tillhandahaller en mangd Spelformer, till exempel Lotto, Keno, Eurojackpot, Stryktipset,
Oddset, Poker, spel pa vardeautomater, Triss m.fl. Spelformerna tillhandahalls via flera Spelsatt, till
exempel spel pa Internet och mobiltelefon, spel hos Ombud, spel hos andra Samarbetspartners, spel i
vardeautomater, samt spel via prenumeration etc. Syftet med dessa Allménna Kundvillkor ar att beskriva
vilka rattigheter och skyldigheter som galler bade fér Svenska Spel och Kund vid spel pa ndgon av
Svenska Spels Spelformer.

Dessa Allmanna Kundvillkor ar uppdelade i sex avsnitt;

e Avsnitt 1 innehaller inledning, omfattning och avgransningar av dessa Allmanna Kundbvillkor,
kontaktinformation, samt begrepp och definitioner,

e Avsnitt 2 innehaller Allmanna Kundvillkor som &r lika for alla Spelsatt.

e Avsnitt 3-6 innehaller Allmanna Kundvillkor som ar specifika for ett visst Spelsatt.

For varje Spelform finns ocksa Spelregler som i detalj reglerar bl.a. hur spelet gar till och hur
vinstférdelningen ser ut for respektive Spelform. Om de Allmanna Kundvillkoren i nagot avseende skiljer
sig frAn Spelreglerna for en viss Spelform, ager Spelreglerna foretrade.

Svenska Spel tillhandahaller ocksa tjanster som inte ar spel, till exempel Spelkortet, Spelkontot samt
communities och chattrum pa Svenska Spels webbplats. Sadana tjanster omfattas inte av dessa
Allmanna Kundvillkor, utan regleras genom sa kallade Ovriga Kundvillkor for respektive tjanst.

Alla Svenska Spels Kundvillkor publiceras pa www.svenskaspel.se, undantaget Spelreglerna for
vardeautomater som kan lasas i displayen pa vardeautomaterna.

1.1 Omfattning och avgransningar

Dessa Allméanna Kundvillkor omfattar alla Spelformer och Spelséatt for de spel och lotterier som Svenska
Spel tillhandahaller sina Kunder. Villkoren omfattar daremot inte spel som anordnas av Svenska Spels
dotterbolag Casino Cosmopol. Kundvillkor fér Casino Cosmopol kan erhéllas pa respektive kasino.

1.2 Kontaktinformation

Kunder som har fragor eller av annan anledning vill komma i kontakt med Svenska Spel kan ringa eller
skriva till Svenska Spel pa foljande adress/telefonnummer:

AB Svenska Spel
Kundservice

621 80 Vishy

Telefon 0770 - 11 11 11

www.svenskaspel.se
kundservice@svenskaspel.se

1.3 Begrepp och definitioner

Nedan foljer en lista med begrepp och definitioner som anvands i dessa Allmanna Kundvillkor.

Allménna Kundvillkor Dessa Kundvillkor som omfattar alla Svenska Spels Spelformer och
Spelsatt, undantaget Casino Cosmopol, bl.a. avseende aldersgranser,
giltighet av spel, reklamation, ansvar och vinstutbetalning.

Centraldator Dator som ags av Svenska Spel och dar spel registreras och eventuell
vinst beraknas.
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Kund Den person som spelar pa nagon av Svenska Spels Spelformer eller
nyttjar nagon av Svenska Spels 6vriga tjanster. Med Kund avses inte
exempelvis Ombud eller restaurang/bingohall som fungerar som
aterforsaljare av Svenska Spels produkter.

Kunduvillkor Villkor som juridiskt reglerar forhallandet mellan Svenska Spel och
Kunden med avseende pa de Spelformer eller 6vriga tjanster som
Svenska Spel tillhandahaller. Kundvillkor ar ett samlingsbegrepp for
dessa Allmanna Kundvillkor, Spelregler och Ovriga Kundvillkor.

Ombud Butik eller annat fysiskt forsaljningsstélle dar Spelformer (med undantag
for vardeautomater) tillhandahalls.

Ombudsterminal Den kuponglasande dataterminal som Ombuden &r utrustade med.
Ombudsterminalen ar ansluten till Svenska Spels Centraldator.

Onlinespel Spelform som erbjuds till Kund via Ombudsterminal eller Internet.
Onlinespel kors pa Svenska Spels Centraldator. Onlinespel omfattar inte
lotter som képs via Ombud och spel i vardeautomat.

Reklamationstid Den tid inom vilken Kund har ratt att reklamera ett spel.

Samarbetspartner Foretag, ej Ombud, som fysiskt eller via webbplats tillhandahaller ett
begransat antal av Svenska Spels Spelformer.

Spelform Samtliga spel och lotterier som Svenska Spel tillhandahaller, till exempel
Lotto, Keno, Eurojackpot, Stryktipset, Oddset, Poker, Triss, spel i
vardeautomat m.fl., och som omfattas av dessa Allmé&nna Kundvillkor.

Spelkonto Ett onlinekonto hos Svenska Spel for vissa insatser och utbetalningar.
Vid spel pa Internet och mobil dras insatser for spel fran Spelkontot. Vid
spel pa Internet och mobil utbetalas eventuella vinster till Spelkontot. Ej
uthamtad vinst vid spel hos Ombud kan aven den betalas ut till
Spelkontot om bankkonto inte angetts av Kunden. En férutsattning for
Spelkonto ar att Kunden ar Spelkortskund.

Spelkort Det fysiska spelkort som Kund far hemskickat i samband med att denne
blivit Spelkortskund (i vissa situationer kan dock Svenska Spel besluta
att Spelkort inte ska skickas ut). Uppvisande av Spelkort eller kérkort &r
ett krav for spel hos Ombud (géaller ej fysiska lotter), det kan aven
forekomma krav pa ytterligare identifiering. For spel i vardeautomat ar
Spelkort och personlig PIN eller kundnummer och personlig PIN ett krav.

Spelkortskund Den som efter anstkan av Svenska Spel godkants som spelkortskund.
Alla Spelformer férutom lotter kréver att Kunden &ar Spelkortskund.

Spelkvitto Kvitto som Kunden erhaller vid spel hos Ombud som bevis for sitt spel
(géller ej lotter).

Spelobjekt En idrottstavling eller motsvarande som vadhallning avser.

Spelregler Spelspecifika regler som i detalj reglerar respektive Spelform och som

innehaller bestammelser om hur Spelformen gar till, hur
vinstférdelningen ser ut, m.m. Varje Spelform har egna Spelregler.

Spelséatt Ett satt pa vilket Kunden kan spela pa Svenska Spels olika Spelformer,
t.ex. pa Internet, via mobiltelefon, hos Ombud eller i vardeautomater.
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Véardebevis Utskrift som Kunden erhéller vid spel i vardeautomat som bevis for
eventuell vinst eller aterstod av erlagd insats.

Ovriga Kundvillkor Kundvillkor fér Svenska Spels tjanster som inte utgér Spelformer,
exempelvis Villkor for Spelkort och Spelkonto samt villkor for chattar och
communities.

2. Allmant

De Allmanna Kundvillkoren i detta avsnitt galler oavsett vilket Spelsatt Kunden anvander.

2.1 Tillstand och tillsyn

Svenska Spel tillhandahaller spel och lotterier enligt sarskilt tillstand fran regeringen. Lotteriinspektionen
ar tillsynsmyndighet for Svenska Spels verksamhet.

2.2 Aldersgranser

For att spela och I6sa in vinst hos Svenska Spel kravs att Kunden ar 18 ar fyllda, vilket galler fér samtliga
Spelformer. Svenska Spel och, beroende pa var spelet 4ger rum, Ombudet, restaurangen, bingohallen
eller Samarbetspartnern har ratt att kontrollera Kundens alder, samt rétt att neka kop och vinstinlosen om
Kunden inte ar 18 ar fyllda. Om person under 18 ar ar innehavare av en vinstlott kan vinsten endast lésas
in av den minderariges formyndare, vanligtvis foralder.

2.3 Spelkortskund, Spelkort och Spelkonto

Den person som uppfyller vissa forutsattningar kan anséka om att bli Spelkortskund hos Svenska Spel.
Varje Spelkortskund erhaller ett Spelkort (géller ej personer som blir Spelkortskunder genom att losa in
presentkod online). Att vara Spelkortskund &r aven en férutsattning for att kunna skapa ett Spelkonto.

Alla Spelsétt och Spelformer (forutom lotter) kréver att man &r Spelkortskund. Vid spel via Internet eller
mobiltelefon kravs vidare att man skapat ett Spelkonto.

Som Spelkortskund har man tillgang till vissa tjanster som exempelvis vinstbevakning och
spelansvarsverktyg med mojlighet att kontrollera och begransa sitt spelande.

Vad som narmare galler som Spelkortskund, for Spelkort och Spelkonto, regleras i Villkor for Spelkort
och Spelkonto. Dessa tillhandahélls pa www.svenskaspel.se eller hos Svenska Spels Kundservice.

2.4 Forbud mot spel pa kredit

Kunden maste alltid betala full insats for att fa spela. Varken Svenska Spel eller
Ombud/restaurang/bingohall/Samarbetspartner tillats ge Kunden kredit for spel, d.v.s. tillata att spel
betalas i efterhand.

2.5 Forbud mot syndikatspel

Syndikatspel, d.v.s. organiserad inlamning av spel som har till syfte att kringga regler fér maxinsats
och/eller att 6ka vinstsannolikheten for viss Spelform, ar inte tillatet. Svenska Spel forbehaller sig ratten
att i enlighet med punkt 2.7 sparra spel och utbetalning av eventuell vinst om misstanke om syndikatspel
foreligger.
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2.6 Forbud mot manipulation av spelresultat och spel pa vissa Spelobjekt

Det ar inte tillatet for Kund att pa ett otillborligt satt forsoka paverka resultatet i spelet, inklusive men inte
begransat till manipulation av idrottsresultat.

Det ar vidare inte tillatet for Kund att spela pa sadant Spelobjekt som Kunden direkt eller indirekt har
mdjlighet att paverka utgangen av, eller att spela pa Spelobjekt med kannedom om att tredje man har
eller har haft majlighet att direkt eller indirekt paverka spelresultatet.

Svenska Spel forbehaller sig ratten att i enlighet med punkt 2.7 sparra spel och utbetalning av eventuell
vinst om misstanke om otillborlig paverkan av spelresultat och/eller otillatet spel enligt ovan foreligger.

2.7 Sparr, atertagande och aterbetalningsskyldighet av vinst

Nar befogad misstanke foreligger om att fusk férekommit eller brottslig handling har begatts som har
samband med det aktuella spelet/lotteriet, eller att Kund har agerat i strid med punkt 2.5 — 2.6 eller i
ovrigt i allvarlig bemarkelse har brutit mot dessa Allmanna Kundvillkor, de fér den aktuella Spelformen
gallande Spelreglerna eller Ovriga Kundvillkor, eller om ett uppenbart fel har begétts, har Svenska Spel
ratt att under tiden for utredningen (i) sparra annu ej utbetald vinst, och (ii) aterta vinst som satts in pa
Spelkontot. Om utredningen visar att omstandighet enligt ovan inte har forekommit kommer eventuell
vinst att utbetalas till Kunden alternativt aterinsattas pa Spelkontot. Om utredningen daremot visar att
omstandighet enligt ovan har forekommit &r saval Kundens ratt till eventuell vinst som Kundens rétt att
aterfa erlagt insatsbelopp forverkad och medlen tillfaller Svenska Spel. Om Kund i en s&dan situation
redan fatt vinst utbetald till sig blir Kund aterbetalningsskyldig till Svenska Spel.

Kund har inte ratt till ersattning for forlust eller skada, direkt som indirekt, till féljd av att Svenska Spel
sparrar eller atertar vinst enligt denna punkt 2.7.

2.8 Giltighet och annullering av spel

2.8.1 Giltighet for spel

Onlinespel ar giltigt s& snart det via Internet eller telenatet éverfors till och registreras av Centraldatorn,
och under forutsattning att det inte senare ogiltigforklaras eller annulleras. For spel i vardeautomat galler
att spel ar giltigt sa snart Kunden genom en knapptryckning startar spelet.

Foreligger for visst spel skillnad mellan uppgifter som lagrats i Centraldatorn och uppgifter om spelet pa
annat stalle, t.ex. uppgifter utskrivna pa Spelkvitto, galler uppgifterna i Centraldatorn.
2.8.2 Ogiltigforklarande av spel

Svenska Spel har ratt att ogiltigforklara Onlinespel och spel i vardeautomat pa grund av tekniskt fel eller
annan omstandighet som paverkar mojligheterna att genomféra det aktuella spelet pa ett korrekt satt
eller, om flera deltagare finns i spelet, som paverkar mojligheterna for en eller flera deltagare att fullgora
det aktuella spelet p4 samma villkor som 6vriga deltagare. Vidare har Svenska Spel ratt att ogiltigforklara
Onlinespel och spel i vardeautomat om ett tekniskt fel eller annan omstandighet medfor att spelet eller
dess resultat &r uppenbart felaktigt.

Svenska Spel kan ocksa ha rétt att ogiltigforklara Onlinespel och spel i vardeautomat p& grund av annan
omstandighet i de fall en s&dan ratt framgar av Spelreglerna for en viss Spelform.
2.8.3 Aterbetalning av insats vid ogiltigférklarat spel

Om ett spel har ogiltigforklarats aterfar Kunden den erlagda insatsen for spelet.
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Vid spel via Internet eller mobiltelefon aterbetalas insatsen automatiskt genom insattning pad Kundens
Spelkonto.

Vid spel hos Ombud (ej lotter) aterbetalas insatsen antingen pa Kundens begaran enligt ovan eller, om
Kunden inte har begart aterbetalning inom tre manader, till av Kund angivet bankkonto eller, om Kunden
inte har lamnat uppgift om bankkonto, till Kundens Spelkonto hos Svenska Spel.

Vid spel i vardeautomat aterbetalas insatsen pa Kundens begéaran. Begaran om aterbetalning ska goras
till Svenska Spel via den restaurang/bingohall dar spelet har skett, inom den tid som féljer av punkt
2.10.2 nedan, i annat fall &r Kundens ratt till aterbetalning forfallen.

Kompletterande regler om aterbetalning kan félja av Spelreglerna for en viss Spelform.

2.8.4 Annullering av spel

Kunden kan ha ratt att annullera sitt spel. Nar annullering &r tillaten och vilka regler som galler for
annullering framgar i forekommande fall av Spelreglerna for respektive Spelform. Annullering sker alltid
hos det Ombud dar spelet lamnades in och maste normalt ske inom viss tid fran spelets inlamnande
och/eller senast viss tid innan spelstopp, i enlighet med vad som framgar av Spelreglerna.

2.9 Vinstbelopp

2.9.1 Avrundning av vinstbelopp

Fore utbetalning av vinst har Svenska Spel rétt att avrunda vinstsumman till ndrmast lagre hela krontal.
Sarskilda regler for avrundning av vinstbelopp kan folja av Spelreglerna for en viss Spelform.

2.9.2 Skattefria vinster

Vinst i Svenska Spels spel och lotterier ar fria frAn svensk inkomstskatt. Svenska Spel fransager sig allt
ansvar for eventuellt andra eller framtida skatter fér vinnaren med anledning av vinst i Svenska Spels
spel och lotterier.

2.9.3 Information om vinstbelopp

Vinstbelopp kan kommuniceras till Kund p& olika satt. Om vinstbelopp som Kund informerats om felaktigt
skiljer sig mot uppgifter som lagrats i Centraldatorn, galler uppgifterna i Centraldatorn.

2.10 Reklamation

2.10.1 Reklamation

Om Kunden inte har fatt den vinst Kunden anser sig vara berattigad till, om Kunden inte anser sig ha fatt
ratt vinstbelopp, om Kunden anser sig vara beréttigad till aterbetalning av insats eller om Kunden av
annan anledning 6nskar gora en anmarkning (reklamation) avseende viss spelomgang ska Kunden
kontakta Svenska Spels Kundservice. Svenska Spel rekommenderar att Kunden anvéander en sarskild
reklamationsblankett som kan hamtas pa www.svenskaspel.se/kundservice eller, savitt galler spel i
vardeautomat, hos restaurang/bingohall.

2.10.2 Reklamationstid

Reklamation ska inkomma till Svenska Spels kundservice s& snart som mojligt, dock senast tre manader
efter det att den spelomgéng som reklamationen avser har avslutats eller, vid flerveckorsspel, tre
manader efter utgangen av hela spelperioden ("Reklamationstiden”). Om Reklamationstidens sista dag
infaller p& en lordag, séndag eller helgdag utstracks Reklamationstiden till narmast darpa féljande
vardag. Svenska Spel har ratt att avvisa reklamation som inkommer efter Reklamationstidens utgang.
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2.10.3 Provning av reklamation
Svenska Spel prévar inkomna reklamationer. Kunden underrattas om Svenska Spels beslut sa snart som
mojligt.

2.11 Regleringsfonden

2.11.1 Om Regleringsfonden

Insatsbelopp som en Kund har forlorat ratten att aterfa, vinstbelopp som har preskriberats, samt belopp
som dras av nar vinstbelopp 6resavrundas, tillfaller Svenska Spels sa kallade Regleringsfond. Detta
géaller dock inte vid spel i vardeautomat.

2.11.2 Anvéandning av medel ur Regleringsfonden

Medlen i Regleringsfonden anvands bland annat genom att Svenska Spel vid olika kampanjer tillfér extra
vinstmedel till de olika Spelformerna, och medlen aterférs darmed till Kunderna. Medel ur
Regleringsfonden kan ocksa anvandas av Svenska Spel for utbetalning av vinst efter godkand
reklamation.

2.12 Registrering och behandling av personuppgifter

Information om Svenska Spels behandling och registrering av personuppgifter framgar i Svenska Spels
Policy for behandling av personuppgifter som finns tillganglig pa www.svenskaspel.se alternativt kan
erhéllas av Svenska Spels kundservice, telefon 0770 - 11 11 11 eller kundservice@svenskaspel.se.

2.13 Ansvar och ersattningsskyldighet

2.13.1 Allmant

Information som tillhandahalls av Svenska Spel (sdsom resultat, statistik, kommentarer och analyser) ska
inte uppfattas som en saker grund for beslut att spela hos Svenska Spel utan endast som allméanna
upplysningar. Sakfoérhallanden kan andras och det kan inte garanteras att upplysningarna ar
uppdaterade. Informationens nytta &r saledes begransad och kan inte forvantas garantera ett visst utfall.
Spelande &r alltid férenat med risken att forlora erlagd insats och sker p& egen risk.

Sétillvida inte annat anges i dessa Allmanna Kundvillkor har Kunden ratt till ersattning for direkt skada
eller forlust som Svenska Spel har orsakat Kunden genom vardsloshet. Kunden har dock inte réatt till
ersattning for sa kallad indirekt skada, t.ex. utebliven vinst, inkomstbortfall, hinder att uppfylla forpliktelse
mot tredje man etc. Denna begransning galler inte om Svenska Spel har agerat med uppsat eller grov
vardsloshet, vid personskada eller vid sadant ansvar som foljer av tvingande lag.

Sarskilda ansvars- och erséattningsbestammelser kan folja av Spelreglerna for en viss Spelform.
Kunden é&r likasa skyldig att ersatta Svenska Spel for skada som Kunden har orsakat Svenska Spel
genom uppsatligt eller vardslost forfarande.

2.13.2 Skada/forlust fororsakad i samband med spel

Kunden ansvarar for sitt eget spel och for att spel lamnas in pa ett korrekt satt. Svenska Spel och/eller
Ombud, Samarbetspartner, restaurang eller bingohall, ar inte skyldiga att uppmérksamma Kunden om ett
spel som lamnas in ar ofullstandigt eller p& annat séatt felaktigt. Det aligger Kunden att p& Spelkvitto eller
motsvarande spelbevis kontrollera att spelet lamnats in och registrerats korrekt.

Svenska Spel ansvarar inte for eventuell skada eller férlust som Ombud, Samarbetspartner, restaurang
eller bingohall férorsakar Kunden i samband med spel.
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2.13.3 Skada pa grund av avbrott/tekniskt fel

Med de begransningar som foéljer av denna punkt 2.13 ansvarar Svenska Spel for skada eller férlust som
beror pa avbrott eller tekniskt fel i utrustning som Svenska Spel sjalv forfogar 6ver om avbrottet/felet har
orsakats av att Svenska Spel har agerat vardslost.

Svenska Spel ansvarar inte for skada eller forlust som beror pa avbrott eller tekniskt fel vid 6verforing av
spel och/eller insatsbelopp mellan Ombudsterminal och vardeautomat & ena sidan och Centraldatorn &
andra sidan eller vid avbrott eller tekniskt fel pa Internetférbindelse, om inte detta beror pa Svenska Spel
enligt ovan.

Svenska Spel ansvarar inte heller for skada eller forlust som uppkommit till foljd av tekniskt fel,
fordréjning eller problem med Kunds utrustning, internetanslutning eller telefonleverantor.

2.13.4 Force majeure

Svenska Spel ansvarar inte for bristande fullgérande av sina ataganden och/eller for skada om detta
beror pa en omstandighet som Svenska Spel inte har kunnat forutse eller undvika, exempelvis
blixtnedslag, eldsvada, myndighetsbestammelse, myndighetspabud eller annan offentlig reglering, strejk
eller annan arbetsmarknadskonflikt, brist pA kommunikationer, varor eller energi, stromavbrott, sabotage
etc.

2.14 Andring och upphérande av Spelform

Svenska Spel forbehaller sig réatten att nar som helst &ndra eller upphora med en viss Spelform. Alla
andringar tillkdnnages pa www.svenskaspel.se innan de trader i kraft. Svenska Spel beslutar i
forekommande fall om hur eventuella medel som efter den sista spelomgangen kvarstar i Spelformens
fonder ska disponeras.

2.15 Andring av Kundvillkor

Svenska Spel forbehaller sig rétten att nar som helst &ndra eller gora tillagg till dessa Allménna
Kundvillkor och i Spelreglerna for viss Spelform. Andringar tillampas fran det datum Svenska Spel anger,
pa samtliga spel som inlamnas efter det att andringen tratt i kraft.

Andrade Kundvillkor &ger som huvudregel inte tillamplighet p& spel som avser flera dragningar och som
har inlamnats fore det datum dé de @andrade Kundvillkoren tratt i kraft. Om Kundvillkor &ndras pa grund
av att en viss Spelform andras kan dock dessa andringar bli tillampliga aven pa redan inlamnade spel.
Svenska Spel ska informera Kunderna om s&dan andring i god tid innan den trader i kraft.

2.16 Kundvillkorens giltighetstid

For spel hos Svenska Spel géller de vid tidpunkten for spelinlamningen géllande Allméanna Kundvillkoren
samt Spelreglerna for den aktuella Spelformen. Dessa Allméanna Kundvillkor géaller for spel som
inlamnats fr.o.m. 12 april 2017.

2.17 Tvister

Om tvist uppkommer mellan Kunden och Svenska Spel, ska parterna i forsta hand férsoka l6sa tvisten
genom en dverenskommelse. Om parterna inte kan komma 6verens ska tvisten avgéras av svensk
domstol enligt svensk ratt. Tvist kan ocksa prévas av Allmanna reklamationsnamnden, vars beslut &r en
rekommendation till parterna om hur tvisten bor l6sas.
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3.  Spel via Internet och mobiltelefon

Detta avsnitt innehaller Allmanna Kundvillkor for spel pa Internet via Svenska Spels webbplats
www.svenskaspel.se och via mobila tillampningar som t.ex. spel i mobiltelefon eller pa surfplatta. Dessa
Spelsétt bendmns nedan gemensamt som spel via Internet.

For varje enskild Spelform kompletteras dessa Allmanna Kundvillkor av Spelregler som tillhandahalls pa
www.svenskaspel.se eller hos Svenska Spels Kundservice.

3.1 Spelkonto

For att spela via Internet maste Kund ha tilldelats ett Spelkonto enligt ett sarskilt avtal med Svenska Spel.
En forutsattning for Spelkonto &r att man &r Spelkortskund. Spelkonto regleras narmare i Villkor fér
Spelkort och Spelkonto som aterfinns p& www.svenskaspel.se eller hos Svenska Spels Kundservice.

3.2 Spelinlamning

Spel via Internet lamnas in pa Svenska Spels webbplats www.svenskaspel.se. Fér information om vilka
Spelformer som kan spelas via Internet hanvisas till webbplatsen. Webbplatsen och de mobila
tillampningarna utgér granssnitt mot Svenska Spels Centraldator.

Betalning av insatser for spel via Internet kan endast ske genom Spelkontot.

3.3 Oppettider

Inlamning av spel kan endast ske d& Centraldatorn ar 6ppen for spel. Svenska Spel har ratt att begransa
Oppettiderna for spelinlamning avseende vissa Spelformer i enlighet med vad som framgar av
Spelreglerna eller av Svenska Spels information pa webbplatsen.

Svenska Spel har ocksa ratt att tillfalligt stanga webbplatsen och Centraldatorn for att genomféra
systemunderhall, uppgradering eller for att vidta andra tekniska atgarder. Svenska Spel avser att utfora
dessa atgarder pa ett satt som innebar s& sma storningar som mdajligt for Kunderna och ska i majligaste
man informera i férvag om planerade driftstopp.

3.4 Begransning av insatsbelopp och antal spel

Svenska Spel kan inféra en 6vre grans for antal spel och insatser per Spelform, tid och Spelkonto, vilket i
forekommande fall framgéar av Spelreglerna for respektive Spelform, av villkoren for Spelkontot och/eller
av den information som ldmnas i samband med det aktuella spelet.

3.5 Vinstbevakning

Kunden kan se om vinst har utfallit pa ett inlamnat spel genom att logga in med sitt anvandarnamn och
I6senord pa Svenska Spels webbplats www.svenskaspel.se.

3.6 Vinstutbetalning

Utbetalning av vinst som uppgar till mindre &n 1.000.000 kronor sker direkt till Kundens Spelkonto sa
shart spelets resultat har faststallts.

Om vinstbeloppet &ar exakt lika med eller dverstiger 1.000.000 kronor kontaktas Kunden av Svenska Spel.
Vinstbelopp som uppgar till mindre &n 5.000.000 kronor utbetalas till ett av Kunden angivet bankkonto.
Om vinstbeloppet &ar exakt lika med eller 6verstiger 5.000.000 kronor erbjuds Kunden ett personligt méte
med en representant for Svenska Spel och med utbetalande bank fér utbetalning av vinst.
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Sarskilda bestammelser kan galla for vinstutbetalning av periodiserade vinster (t.ex. Triss Manadskléver),
vilket i forekommande fall beskrivs i Spelreglerna.

3.7 Cookies

Svenska Spels webbplatser innehaller cookies. Cookies ar sma textfiler som lagras pa Kundens
dator/mobila enhet for att kunna kanna igen aterkommande anvéndning av webbplatsen och underlatta
Kundens tillgang till olika funktioner.

P& Svenska Spels webbplatser anvands cookies for att komma ihdg om Kunden har bestkt webbplatsen
tidigare, vilka uppgifter Kunden har lamnat in vid tidigare eller pagaende besok samt for att forbattra
Kundens upplevelse p& webbplatsen.

Dessutom anvands cookies for att Svenska Spel ska kunna fora statistik 6ver webbplatsens bestkare.

Mer information om Svenska Spels anvandning av cookies lamnas pa Svenska Spels webbplatser.

3.8 Spel via Samarbetspartners webbplats

Vissa av Svenska Spels Spelformer kan spelas via en Samarbetspartners webbplats. Dessa Allménna
Kundvillkor for spel pa Internet galler i tillampliga fall for de Spelformer som tillhandahalls via
Samarbetspartnerns webbplats. Svenska Spel ansvarar ej for fel som orsakats av Samarbetspartnern
eller dennes webbplats.

4.  Spel hos Ombud

Detta avsnitt innehaller Allmanna Kundvillkor for spel som lamnas in via Svenska Spels Ombud. Ett
Ombud ar en butik eller annat fysiskt forsaljningsstalle (ej Internet) som tillhandahaller Svenska Spels
Spelformer (med undantag for spel pa vardeautomater). Sarskilda bestammelser for spel hos
Samarbetspartner beskrivs i avsnitt 4.6. Kdp av lotter hos Ombud beskrivs separat i avsnitt 4.7.

For varje Spelform kompletteras de Allmanna Kundvillkoren av Spelregler som tillhandahalls pa
www.svenskaspel.se eller hos Svenska Spels Kundservice.

Vid kop av spel och vid inlésen av spelvinst har Ombudet ratt att kontrollera Kundens alder i enlighet med
vad som framgar av avsnitt 2.2.
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4.1 Spelinlamning

4.1.1 Allméant om spelinlamning

Spelinlamning hos Ombud sker genom att Kunden fysiskt bestker ett Ombud, anger sitt spel pa nagot av
de satt som anges i Spelreglerna for respektive Spelform och erlagger betalning for sitt spel. For alla
Spelformer utom lotter krévs dessutom att Kunden uppvisar sitt Spelkort eller kérkort. Nar Ombudet har
registrerat Spelkortet/kdrkortet samt spelet i Ombudsterminalen, skrivs ett kvitto ut. Kunden tar emot
Spelkvittot, varefter spelinlamningen ar klar. Kund som av séarskilda skal inte kan bestka ett Ombud for
att fysiskt inlamna spel enligt ovan, exempelvis pa grund av rorelsehinder, sjukdom eller liknande, kan
befullmaktiga annan att inlamna spel for Kundens rakning hos ett Ombud. Fullmakttagaren maste vara
18 ar fyllda. Vid inlamning av spel hos Ombud via fullmakt, ska av Svenska Spel framtagen mall for
fullmakt anvandas. Sadan mall aterfinns p& www.svenskaspel.se. Spelinlamning via fullmakt &r endast
giltigt vid uppvisande av korrekt ifylld fullmakt, samt uppvisande av fullmakttagarens giltiga ID-handling
och Kundens Spelkort eller kdrkort. Notera att spelinlamning via fullmakt enligt ovan, inte ar avsett for
andra situationer &n néar sarskilda skal foranleder att Kunden inte har majlighet att fysiskt bestka ett
Ombud. Svenska Spel och/eller Ombud har ratt att neka spelinlamning via fullmakt om det finns
anledning att anta att fullmakten inte anvands for avsett andamal eller om nagot av ovan stipulerade
villkor for att anvanda fullmakt inte ar uppfylit.

Ombud kan ocksa sjalv lamna in spel pa sin Ombudsterminal och sélja detta i andelar till Kunderna, s.k.
andelsspel.

Aven Svenska Spel kan fungera som Ombud och centralt framstalla och tillhandahélla Spelkvitton giltiga
for en spelomgéang. Spelkvittona ska framstallas senast vid sista inlamningstidpunkt for ifrdgavarande
spelomgang eller spelomgéngar. Svenska Spel kan vilja att anvanda annan part an Ombuden for
distribution av Spelkvitton.

Vid spelinlamning pa lordagar kan en extra inlamningsavgift debiteras i enlighet med vad som framgar av
Spelreglerna for respektive Spelform.

4.1.2 Ombudsterminal och Centraldator

Ombudet har utrustats med en kupongldsande dataterminal, kallad Ombudsterminalen, ansluten via
telenatet eller Internet till Svenska Spels Centraldator. Vid inlamning av spel hos Ombud kan spel
antingen inldsas av Ombudsterminalen och via telenétet eller Internet dverforas till Centraldatorn, eller,
for vissa Spelformer, skapas genom slumpgenerering i Ombudsterminalen eller Centraldatorn.

4.1.3 Oppettider

Inlamning av spel kan endast ske d& Centraldatorn ar 6ppen for spel. Svenska Spel har ratt att begransa
Oppettiderna for spelinlamning avseende vissa Spelformer i enlighet med vad som framgar av
Spelreglerna eller av Svenska Spels information.

Svenska Spel har ratt att tillfalligt stinga Ombudsterminalen och/eller Centraldatorn for att genomféra
systemunderhall, uppgradering eller for att vidta andra tekniska atgarder. Svenska Spel avser att i
mojligaste man utfora dessa atgarder vid en tidpunkt och pa ett satt som innebar s sma stérningar som
mojligt for Kunderna.

Ombud har ocksa ratt att, inom ramen for den av Svenska Spel bestamda tiden, besluta om dppettiderna
for den egna spelmottagningen.
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4.2 Begréansning av insatsbelopp och antal spel

Svenska Spel har ratt att infora en dvre gréns for antal spel och insatser per Spelform, tid och
Spelkonto/Kund, vilket i forekommande fall framgar av Spelreglerna for respektive Spelform, av villkoren
for Spelkontot och/eller av den information som lamnas i samband med det aktuella spelet.

4.3 Spelkvitto

Vid inlamning av spel erhéller Kunden ett Spelkvitto som skrivs ut fran Ombudsterminalen. Spelkvittot
utvisar Spelform, terminalnummer, giltighetstid, hur Kunden har placerat sitt spel, samt insatsens storlek.
Pa Spelkvittot finns ocksa ett unikt kontrollnummer och Kundens namn.

Kunden ansvarar for att sjélv kontrollera att uppgifterna pa Spelkvittot &r korrekta. Spelkvittot utgér en
potentiell vardehandling och ska forvaras pa ett sakert satt.

Spelkvittot &r personligt och far ej 6verlatas.
4.4 Vinstutbetalning

4.4.1 Vinstutbetalning pa Kunds begéaran

Under Spelkvittots giltighetstid utbetalas vinst pa begaran endast till den Kund som lagt spelet och mot
uppvisande av Spelkvittot i original for det vinnande spelet. Utbetalning sker antingen genom Ombud,
genom séarskild av Svenska Spel anvisad bank, eller av Svenska Spel, enligt bestimmelserna nedan.

Om Svenska Spel uppmarksammar att den person som uppvisar det Spelkvitto som avser det vinnande
spelet ej &r samma person som den som person som ar angiven pa Spelkvittot, eller om detta skaligen
kan misstankas, forbehaller sig Svenska Spel att innehalla aktuell vinst till dess att Svenska Spel utrett
vem som &r berattigad till vinsten. | samband med s&dan utredning har Svenska Spel ratt att begara
uppvisande av giltig legitimation. | de fall Svenska Spels utredning inte utvisar annat har Svenska Spel
ratt att med befriande verkan utbetala vinsten till den person som star pa Spelkvittot.

Vidare har Svenska Spel ratt att sparra vinstutbetalning for utredning enligt avsnitt 2.7.

4.4.2 Vinstbevakning
Som kund hos Svenska Spel far du automatiskt vinstbevakning av ditt spel.

Har du inte begért utbetalning av din vinst inom en manad fran vinsttillfallet (for flerveckorsspel en manad
efter den sista spelomgéngen avslutats) betalas vinsten ut till det bankkonto du angivit. Har du inte
angivit bankkonto betalas vinsten ut till ditt spelkonto hos Svenska Spel.

4.4.3 Beloppsgranser

Vinstbelopp som uppgar till mindre an eller exakt lika med 1.000 kronor utbetalas av Ombud. Vinstbelopp
som &r exakt lika med eller dverstiger 1.001 kronor men mindre &an eller exakt lika med 20.000 kronor
utbetalas av Ombud, om Ombudet har mgjlighet till detta, eller av bank. Vinstbelopp som &r exakt lika
med eller 6verstiger 20.001 kronor, men mindre an eller exakt lika med 4.999.999 kronor, utbetalas
endast av bank. Om vinstbeloppet ar exakt lika med eller éverstiger 5.000.000 kronor erbjuds Kunden ett
personligt mote med en representant for Svenska Spel och med utbetalande bank for utbetalning av
vinst.

Beloppsgranserna avser det sammanlagda vinstbeloppet for spel utskrivna pa samma spelkvitto. Vid spel
som avser flera dragningar, avses det totala ackumulerade, ej uthamtade, vinstbeloppet.

Sarskilda bestammelser kan géalla for vinstutbetalning av periodiserade vinster, vilket i forekommande fall
beskrivs i Spelreglerna.
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4.4.4 Styrkande av identitet vid utbetalning

Vid inlésen av vinst som ar exakt lika med eller dverstiger 1.001 kronor ska Kunden alltid kunna styrka
sin identitet med en av bankerna godkand legitimationshandling. Vid inlédsen av vinst som sker med hjalp
av bud ska budet kunna styrka sin egen och Kundens identitet med en av bankerna godkand
legitimationshandling. Aktuella personuppgifter kan komma att lagras av bank och/eller Svenska Spel
enligt avsnitt 2.12.

Svenska Spel har ocksa réatt att fore utbetalning av hogre vinster tillampa sarskilda sékerhetsrutiner.

4.4.5 Skadat eller forlorat spelkvitto

Vinst utbetalas ej pa begéaran om Spelkvittot ar forlorat eller inte kan identifieras pa ett entydigt sétt, t ex
pa grund av att det ar sénderrivet eller om kontrollnummer inte ar fullt lasbart.

4.4.6 Spelkvittots giltighetstid

Utbetalning av vinst sker dagen efter att spelet avgjorts — om Svenska Spel inte beslutar annat. Vinst
utbetalas mot uppvisande av spelkvitto fram till en méanad fran vinsttillfallet (for flerveckorsspel en manad
efter den sista spelomgéngen avslutats). Darefter betalas vinst ut automatiskt i enlighet med punkt 4.4.2
ovan. Efter att utbetalning skett kan vinst inte langre erhélls mot uppvisande av spelkvittot.

4.4.7 Avhamtning av vinst pa& spel som avser flera dragningar

Kund kan hamta vinst p& spel som avser flera dragningar, och dar Spelkvittot har kvarvarande
giltighetstid, enligt foljande.

Kunden lamnar Spelkvittot till Ombudet som laser av det i Ombudsterminalen. Spelkvittot
vinstkontrolleras da i Centraldatorn och darefter aterlamnar Ombudet Spelkvittot till Kunden. Samma
Spelkvitto galler under Kundens kvarvarande spelomgangar.

Om vinsten uppgar hogst till ett sddant belopp att vinsten kan utbetalas av Ombudet enligt
beloppsbestammelsen ovan betalar Ombudet ut eventuell vinst till Kunden. Kunden far tillbaka sitt
Spelkvitto samt en vinstspecifikation avseende den hos Ombudet utbetalade vinsten.

Om det vid vinstkontrollen framkommer att vinsten uppgar till ett sddant belopp att vinsten skall utbetalas
av bank eller av Svenska Spel enligt beloppsbestammelsen ovan far Kunden ett hanvisningskvitto och
via Svenska Spels kundskarm ett meddelande om att vinsten ska hamtas ut hos bank eller hos Svenska
Spel. Vidare formedlar Ombudet omedelbart - via telefon - en kontakt mellan Kunden och Svenska Spel.
Kunden far tillbaka sitt Spelkvitto, vilket ska forevisas for bank eller Svenska Spel vid vinstutbetalning.

4.5 Sarskilt om andelsspel

Ombud kan vélja att sjalv lamna in spel pa sin Ombudsterminal och silja detta i andelar, s.k. andelsspel.
Vid kdp av andelsspel géller det foljande.

Kunden ska erhalla ett Spelkvitto i original som utvisar Kundens andel av det aktuella spelet. Kunden
betalar till Ombudet viss, pa kvittot angiven, andel av insatsen pa det aktuella spelet samt uppvisar sitt
Spelkort eller korkort for att spelet ska registreras.

Kopt andel kan aterlamnas till det Ombud dar andelen koptes varvid insatsen aterbetalas, férutsatt att sa
sker inom 15 minuter frdn andelskdpet. Aterlamning kan dock aldrig ske senare &n tidpunkt for
annullering i enlighet med vad som framgar av Spelreglerna for det aktuella andelsspelet. Kan Spelkvittot
inte pa ett entydigt satt identifieras, t ex pa grund av att det &r sonderrivet eller dess kontrollnummer inte
ar fullt lasbart, kan andelen inte aterlamnas. Harutéver har Kund inte méjlighet att annullera andel.
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Vinst p& andelsspel utbetalas till den Kund som lagt spelet och mot uppvisande av Spelkvitto i original,
med ett belopp motsvarande Kundens andel av den pa spelet utfallande vinsten. Vid utbetalning av
Kundens andel gérs 6resavrundning enligt avsnitt 2.9.1. Om vinst p& andelsspel bestar av flera enskilda
vinster raknas, i forekommande fall, vinstbelopp inom samma vinstgrupp ihop. Oresavrundning goérs
sedan av vinstbeloppen per varje enskild vinstgrupp. Darefter réknas vinstbeloppen ihop till den
sammanlagda vinsten p& Kundens andel.

4.6 Sarskilt om spel hos Samarbetspartner

Vissa av Svenska Spels Spelformer kan spelas hos Svenska Spels Samarbetspartners via
Samarbetspartnerns egna kassaterminaler. Detta kan till exempel innebara att Kunden har mgjlighet att
spela pa nagon av Svenska Spels Spelformer i kassan hos en livsmedelsbutik. Dessa Allmanna
Kundvillkor for spel hos Ombud galler i tillampliga delar aven for spel hos Samarbetspartner. Sarskilda
bestammelser kan galla for spelinlamning och vinstutbetalning hos den aktuella Samarbetspartnern,
vilket i forekommande fall beskrivs pa forsaljningsstallet.

4.7 Sarskilt om lotter som séljs hos Ombud

471 Allméant om lotter

Svenska Spel anordnar olika former av lotterier. Lott kan vara antingen fysisk lott eller elektronisk lott.
Fysiska lotter kan kopas hos Svenska Spels Ombud eller direkt frin Svenska Spel, och omfattas av de
Allmanna Kundvillkoren i detta avsnitt. Elektroniska lotter kan kopas via Svenska Spels webbplats pa
Internet eller mobiltelefon och via Samarbetspartners webbplats och omfattas av de Allmanna
Kundvillkoren for spel pa Internet i avsnitt 3.

Svenska Spels lotterier anordnas omgangsvis med en viss lottupplaga per omgang. En lottomgang kan
avslutas innan hela upplagan har salts.

Pa varje fysisk lott ges information om lotteriets konstruktion, kriterier for vinst, lotteriets vinstplan, sista
dag for vinstinlésen, m.m. Om information pa lotten avviker fran vad som anges i Kundvillkoren géller
vad som anges pa lotten.

Vid kép av lott och vid inldsen av lottvinst har Ombudet ratt att kontrollera Kundens alder i enlighet med
vad som framgar av avsnitt 2.2.
4.7.2 Lottkop

Ombud far endast silja helt oskrapade och oskadade lotter. Kunden ansvarar sjalv for att kontrollera att
den kopta lotten ar oskrapad, oskadad och galler det 6énskade lotteriet.

Om Kunden énskar annullera képet maste detta ske innan Kunden pabérjar skrapning av lotten och
innan Kunden lamnar Ombudets lokal. Har Kunden avlagsnat sig fran Ombudets lokal utan att begéara att
lottkbpet ska annulleras, anses Kunden ha godkant den képta lotten.

Aven Svenska Spel kan fungera som Ombud och sélja lotter direkt till Kund. Svenska Spel kan ocksa
sélja lotter via andra kanaler an Ombuden.

4.7.3 Vinstutbetalning

4.7.3.1 Vinstutbetalning endast pa begaran

Lottvinst utbetalas endast p& begaran och mot aterlamnande av den vinnande lotten. Vinst utbetalas med
for Svenska Spel befriande verkan till den person som uppvisar och aterlamnar den vinnande lotten.
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4.7.3.2 Beloppsgranser

Lottvinst utbetalas av Ombud, bank eller Svenska Spel beroende pa till vilket belopp vinsten uppgér. De
beloppsgranser for utbetalningen som framgar av punkt 4.4.3 ovan galler aven vid utbetalning av
lottvinst.

Sarskilda bestammelser kan galla for vinstutbetalning av periodiserade vinster, t.ex. Triss manadskléver,
vilket i forekommande fall beskrivs i Spelreglerna.

4.7.3.3 Kontrollruta

Vinst utbetalas endast pa lott vars kontrollruta ar oskrapad och oskadad da lotten presenteras for
vinstinlésen.

4.7.3.4 Styrkande av identitet vid utbetalning

Vid utbetalning av lottvinst skall Kunden styrka sin identitet, i enlighet med vad som framgar av punkt
4.4.4 ovan.

4.7.3.5 Tidpunkt for vinstutbetalning

Sista dag for vinstinlésen anges pa lotten. Har lotten inte presenterats for vinstinldsen senast den
angivna dagen ar ratten till vinst pa lotten forfallen.

5. Svenska Spels vardeautomater

Detta avsnitt innehaller Allmanna Kundvillkor for spel pa Svenska Spels vardeautomater. Svenska Spels
vardeautomater tillhandahalls i restaurangmiljoer med serveringstillstand enligt alkohollagen och
bingohallar. Dessa Allmanna Kundvillkor kompletteras av de Spelregler som tillhandahalls direkt i
vardeautomaterna.

5.1 Spelinlamning

Spel pa vardeautomat sker genom att Kunden loggar in med sitt Spelkort och personlig PIN eller
kundnummer och personlig PIN, lagger ett insatsbelopp i vardeautomaten och via knapptryckningar pa
vardeautomaten, eller direkt i displayen, véljer att starta sin spelomgang.

5.2 Oppettider

Kunden kan spela pa vardeautomat endast under den tid da den restaurang/bingohall som tillhandahaller
vardeautomater haller 6ppet. | bingohallar géller sarskilda dppettider for vardeautomater. Information om
detta finns i bingohallarna. Harutdéver har Svenska Spel ratt att begransa tillgangligheten till
vardeautomater pa en viss restaurang/bingohall.

Svenska Spel har ratt att tillfalligt stanga av vardeautomater for att genomféra systemunderhall,

uppgradering eller for att vidta andra tekniska atgarder. Svenska Spel avser att i méjligaste man utfoéra

dessa atgarder vid en tidpunkt och pa ett satt som innebar s sma storningar som méjligt for Kunden.
5.3 Begransning av insatsbelopp

Svenska Spel har ratt att inféra en 6vre grans for insatsbeloppet per spel. Aktuell begransning av
insatsbelopp anges i vardeautomaterna.
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5.4 Vardebevis och vinstutbetalning

Eventuell vinst pa vardeautomat meddelas Kunden i vardeautomaten direkt efter avslutad spelomgang.
Vid vinst pa vardeautomat erhaller Kunden ett Vardebevis som skrivs ut fran vardeautomaten.
Vérdebevis erhalls ocksd om Kunden avslutar sitt spel nar erlagd insats eller del darav aterstar. Kunden
ansvarar for att forvara Vardebeviset som en vardehandling.

Kunden kan Iésa in Vardebeviset mot kontanter pa den restaurang/bingohall dar Vardebeviset har
erhdllits, eller hos Svenska Spel. Vardebeviset har en giltighetstid om 30 dagar fran utskriftsdatum. Om
Vardebeviset inte har |8sts in inom denna tid och om Kunden inte heller inom denna tid har lamnat in en
reklamation avseende spelet ar Kundens ratt till vinsten forfallen.

Vinst utbetalas endast pa begaran av Kunden och mot inlésen av Vardebevis. Vinst utbetalas ej om
Vardebeviset ar forlorat eller inte kan identifieras pa ett entydigt séatt, t ex pa grund av att det &r
sonderrivet eller dess kontrollnummer inte &r fullt Iasbart.
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6. Ovriga Spelsitt

6.1 Prenumeration

6.1.1 Allmant

En Kund som ar Spelkortskund kan prenumerera pa vissa vid var tid av Svenska Spel angivna spel och
lotter. Kunden pabdrjar en prenumeration genom att géra en bestallning via post, telefon eller pa
www.svenskaspel.se.

6.1.2 Bekréaftelse

Svenska Spel bekréaftar prenumerationen genom att skicka en faktura alternativt en blankett for autogiro
till Kunden beroende pa Kundens val av betalningssatt (for vissa spel kan Kunden vélja betalsatt och i
andra fall kan endast autogiro anvandas for betalning).

6.1.3 Betalning med faktura

Kundens erhaller varje manad en faktura for ndsta manads utskick. Kunden uppmarksammas pa att det
under vissa manader kan férekomma flera inbetalningskort i fakturan varvid det ena avser ett valfritt
erbjudande.

Om Kunden anser att en faktura ar felaktig ska detta genast reklameras till Svenska Spel. Sker inte
reklamation inom skélig tid forlorar Kunden réatten att invanda.

Om betalning trots pdminnelse inte inkommit senast 20 dagar efter den forfallodag som angivits pa
fakturan har Svenska Spel ratt att séga upp prenumerationen med omedelbar verkan.

6.1.4 Betalning med autogiro

Betalning for prenumeration kan for vissa spel aven ske via autogiro pa Kundens begaran. | sddana fall
géller, i tillagg till dessa villkor, aven de villkor som anges i anslutning till autogiromedgivandet.

6.1.5 Giltighetstid och upphdrande

En prenumeration galler tillsvidare och maste sagas upp av Kunden for att avslutas. Kunden kan nar som
helst skriftligen eller per telefon meddela Svenska Spel att Kunden énskar avsluta prenumerationen. P&
grund av ledtid for packning och leverans maste Svenska Spel f& information om avslut senast fem (5)
dagar efter att det att Kunden tagit emot sitt senaste utskick. | annat fall galler uppsagningen forst efter
nastkommande utskick. Aterbetalning av betalade utskick gérs inte. Om Kunden betalar sin
prenumeration via autogiro maste Kunden aven kontakta sin bank for att avsluta autogireringen.

6.1.6 Reklamation géllande utskick

Vid ofullstéandigt eller uteblivet utskick ar Kunden skyldig att snarast och senast en vecka efter utskicket,
respektive det planerade utskicket, anmala detta till Svenska Spel. Sker inte reklamation i tid forlorar
Kunden ratten att invanda.

6.2 Ovrigt

Svenska Spels olika Spelformer kan ocksé erbjudas Kunderna pé vissa andra satt an de som beskrivits
ovan. Svenska Spel kan vidare komma att inféra andra férséljningskanaler och Spelséatt for de olika
Spelformerna.

For dessa dvriga Spelsatt kan sarskilda Kundvillkor galla. | 6vrigt géller i tillampliga delar dessa Allménna
Kundvillkor samt Spelregler for respektive Spelform, se www.svenskaspel.se.
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